TPS 2/97

Tragerqualitat

Eigene Anspriiche offenlegen

Roger Prott

Tragerqualitit beginnt jenseits des Verwal-
tens. Zu objektiven fachlichen Indikatoren
miissen Gestaltungswille, Mut und Redlich-
keit als subjektiv treibende Krifte treten,
um den gesetzlichen Auftrag qualifiziert
umzusetzen. Gehoren aber zum Trager nicht
alle, und wird Tragerqualitdt dann nicht von
allen Beteiligten bestimmt?

Als ich den Artikel ,Under my thumb“ (TPS
4/92) schrieb, habe ich nicht im entferntesten
daran gedacht, welche unmittelbare Wirkung
er haben konnte. Das Thema damals war die
Frage, was ein Vorgesetzter im Kita-Bereich
tun kann, um Entwicklungen zu initiieren,
wenn er mit dem erreichten Stand nicht zufrie-
den ist. Meine Losung hieR, kurz gefalit:

o cigene Anspriiche zu formulieren und Druck
auf diejenigen auszuiiben, welche ihre Positio-
nen nicht offenlegen wollen,

e Verfahrensweisen vorzugeben, dabei keine
detaillierten Ziele bestimmen, sondern Ent-
scheidungsrdume bei den Mitarbeiterinnen las-
sen.

Ob der Artikel auBerhalb meiner Abteilung et-
was in Gang gesetzt hat, weill ich nicht. Intern
wurde er kontrovers, anfangs ablehnend aufge-
nommen, Meist diskutierten wir zwei Punkte:
@ Wie ich zu meiner Einschitzung komme,
und wie ich sie begriinde.

¢ Darf ein Vorgesetzter seine Kritik 6ffentlich
dullern?

Im Kern ging die anschlieRende Diskussion
daher einerseits um die Qualitit von péddago-
gischer Arbeit (wie der Vorgesetzte sie sicht
und wie die Mitarbeiterinnen), andererseits um
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die Qualitdit des Vorgesetzten, d. h. sein Ver-
halten und seinen Fiithrungsstil. Insofern war
der Artikel zum Bumerang geworden, aber er
erfiillte seine Aufgabe, die Rolle eines Tréger-
vertreters in Verinderungsprozessen zu disku-
tieren und von dort ausgehend die gemeinsam
anzustrebende Qualitat.

Subjektiver Anspruch

Wenn ich mich riickblickend frage, ob es rich-
tig war, die Qualitdt unseres Angebotes ver-
bessern zu wollen, gibt es zwei Sichtweisen.
Einerseits war es nicht nétig; ein Leiter ohne
Qualitdtsanspriiche lebt bequemer und ruhi-
ger, niemand wiirde Kklagen, einige wiéren
hochst zufrieden mit ihm. Andererseits war es
doch notwendig und richtig, weil ich als Per-
son eine bloR verwaltende Funktion nicht
ausgehalten hatte und weil ich mich als Ver-
treter eines offentlichen Trégers ,unter KJHG-
Hoheit" zur Qualitdt verpflichtet sah. Wenn
man so will, richte ich die Forderung nach
Trigerqualitdt zuerst an mich und begriinde
sie mit schon altmodischen Tugenden: Geset-
zestreue, Betriebsamkeit und der Uberzeu-
gung, dald ich fiir mein Geld was leisten mulf},
also Redlichkeit. Das ist die subjektive Seite
meines Anspruchs, von der ich zu Beginn
meiner Tétigkeit nicht gedacht hétte, daR sie
ein so bestimmender Faktor wire. Inzwischen
sehe ich, daR Qualitit zu diskutieren heifit,
Mut zu haben zur Offenlegung eigener An-
spriiche und einzutreten fiir eigene Ansichten;
die erforderlichen Fachkompetenzen setze
ich voraus.
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Obijektive Legitimation

Die subjektive Seite legitimiert nicht den An-
spruch an Trdgerqualitét, sie ist nur eine trei-
bende Kraft zur Umsetzung. Als Legitimation
darf nur der objektive Hintergrund dienen, fiir
den ich nochmals den gesetzlichen Auftrag als
Ausdruck allgemeiner Akzeptanz bemiihen
und als zweites den Faktor Wirtschaftlichkeit
hervorheben will. Jeder Tréiger, besonders der
offentliche, ist verpflichtet, die gesetzlichen
Vorgaben einzuhalten. Sie sind seine Exi-
stenzberechtigung. Jugendhilfe soll beitragen,
positive Lebensbedingungen zu schaffen oder
zu erhalten (§ 1 Abs. 3 KJHG), soll Kindern
zur Eigenverantwortung verhelfen (§ 22
Abs. 1 KJHG), soll Benachteiligungen abbau-
en (§ 9 KJHG), soll Eltern beraten und unter-
stiitzen (§ 1 Abs. 3 KJHG), soll alle Betroffe-
nen einbezichen (§§ 8 und 22 Abs. 3 KTHG).
Dicse allgemeinen Zielsetzungen will ich
nicht weiter ausfithren: Sie belegen meine
These vom Qualitdtsgebot der Jugendhilfe
und ihrer Trdger in Bezug auf den pddagogi-
schen Auftrag. Das Qualitédtsgebot erstreckt
sich weiter auf das Erfordernis fachlich be-
griindeter MafSnahmen und der Fachlichkeit
aller Mitarbeiter, insbesondere auch der lei-
tenden (§ 72 KJHG).

Die gesetzliche Qualitétsanforderung, nur fach-
lich qualifiziertes Personal einzusetzen, mag al-
lein noch kein Trigerinteresse an ihrer Umset-
zung begriinden, spétestens durch das Eigenin-
teresse an Wirtschaftlichkeit sollten Tréger auf
Qualitit achten. Es wird hiufig behauptet, daf
soziale und Jugendhilfemafnahmen zu teuer
sind. Dem halte ich entgegen, daR nur schlech-
te bzw. falsche MaRnahmen teuer sind, weil
standig ,,nachgebessert” werden mull. Ebenso
verhélt es sich mit Mitarbeiterinnen (und Vor-
gesetzten): Schlecht qualifiziertes oder falsch
eingesetztes Personal ist teuer, weil mehr davon
gebraucht wird, als im Grunde notwendig ist,
und weil nicht die gewiinchten Effekte erzielt
werden. Uber- und unterfordertes Personal ko-
stet sehr viel Geld durch groRe Personalfluk-
tuation und hohe Fehlzeiten. Es ist also letzt-
lich giinstiger, auf Qualitdt zu achten, d. h., An-

spriiche zu formulieren und seine Personal-
fithrung und -entwicklung darauf auszurichten.

Indikatoren fiir Tragerqualitat

Das Fachkriftegebot ist Ziel, Begriindung und
Indikator der Qualitdt in einem. Wie weit die
Norm ,ausschlieRlich fachliches Personal® er-
fiillt wird, indiziert die Qualitat des Tridgers un-
mittelbar, Ob das Personal im richtigen Rah-
men arbeitet, zeigt zum Beispiel ein Blick auf
die Fluktuationsrate, einem weiteren wichtigen
Indikator fiir Tragerqualitdt, denn daraus sind
Riickschliisse auf die Arbeitsbedingungen und
den Fiithrungsstil moglich. Es ist wichtig, darauf
zu achten,

® ob Leitungskrifte leiten und gestalten oder
ob sie verwalten und jammern;

@ ob Mitarbeiterinnen sich als Subjekt oder als
Obijekt von Entwicklungen betrachten;

e ob Konflikte kontrovers, aber solidarisch
oder iiber Dritte ausgetragen werden.

Zu den Qualititsindikatoren fachlicher Art
gehoren:

@ cin Leitbild, zum Beispiel der Konsens dar-
tiber, was die allgemeinen Grundsétze des KJHG
konkret als Handlungsgrundlage bedeuten. Gibt
es beispielsweise den Grundsatz, daR jede Ver-
waltungsmaBnahme (Aufnahmeverfahren, Per-
sonalkiirzung, Stellenbesetzung) mindestens ei-
nen padagogischen Nutzen bringen mul3?

e Kontinuitit in der Entwicklung; bei allem
Entwicklungserfordernis und Verdnderungs-
willen darf doch nicht beliebig sein, welche
Schwerpunkte gerade gesetzt werden, und diir-
fen Grundsatzfragen nicht von einzelnen Per-
sonen abhéngen.

® Die praktizierten fachlichen Standards.
Entsprechen sie allgemeinen Normen und
Werten, oder sind sie abhdngig vom Wohl und
Wehe einzelner Personen, wie sind sie legiti-
miert, und wie fundiert sind sie fachlich?

® Die dffentlich diskutierten Themen; dabei
lege ich Wert darauf, daR hier kein bestimmter
Themenkatalog gemeint ist, sondern die Frage:
Bestimmen fachliche Themen die Debatten,
oder verharrt die Diskussion bei Formalien
und organisatorischem Kleinkram?
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Am wichtigsten ist
~Kunden*-Zufriedenheit

Die wohl wichtigsten Qualititsindikatoren
sind zugleich die schwierigst meRbaren: das
Wohlbefinden der Kinder und die Zufrieden-
heit der Eltern. Ich gehe davon aus, daR keine
Tageseinrichtung heutzutage mehr so schlecht
ist, dal sie eigentlich geschlossen werden mii3-
te. Deshalb kann die zugelassene Qualitiits-
spanne sehr grol8 sein, ebenso wie familidre Er-
ziehung sehr verschieden sein kann, ohne dal}
,das Wohl der Kinder gefihrdet ist. Einen ab-
soluten Mafstab kann es dazu nicht geben.
Daher bediirfen alle, wirklich alle, ambitionier-
ten QualitatsmaRstdabe sowohl der fachlichen
Legitimation wie der offentlichen Diskussion,
insbesondere aber der Akzeptanz der Eltern.
Wenn ich von ihr schreibe, muR ich sofort an
Beschwerden und Eingaben einzelner Eltern
denken. Sie sind nicht zuvorderst gemeint,
sondern vielmehr die Frage, ob Eltern ein An-
gebot grundsétzlich annehmen oder meiden.
Geben sie ihr Kind eher zu diesem oder zu je-
nem Triger? Lassen sie ihre Kinder , lédnger als
notig” in der Kita, oder eilen sie, um die Klei-
nen keine Minute ldnger als notig dort zu las-
sen? Und schlieRlich: Wofiir muB die Eltern-
vertretung kdmpfen, was sind hier die Haupt-
themen? Beschwerden der Eltern allein sind
daher noch kein sicheres Zeichen, daR der In-
dikator ,Zufriedenheit* nicht eingehalten
wird. Wichtiger ist allemal, wie mit einer Be-
schwerde umgegangen und was daraus ge-
macht wird.

Wer ist der Trager?

Als Vorgesetzter von vielen Kita-Leiterinnen
habe ich mich eingangs als Trégervertreter
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identifiziert. Aber gehoren nicht auch alle Lei-
terinnen und Erzieherinnen zum Triger? Be-
stimmen nicht auch sie die Trdgerqualitét?
Zumindest im AuRenkontakt und gegeniiber
den Eltern reprisentieren sie das, was den
Trdager ausmacht. Hier konnte ein weiteres
Kapitel ansetzen, denn manchmal benutzen
Kita-Mitarbeiterinnen die Eltern als Druck-
mittel gegen die Trigerverwaltung. Das ent-
spricht dann mit Sicherheit nicht dem Qua-
litatsindikator Konflikte direkt, d. h. nicht
tiber Dritte austragen®.

Zum offentlichen Triger gehoren politische
Vorgesetzte (Dezernenten etc.), welche mehr-
heitlich aus nichtfachlichen Erwigungen her-
aus diese Posten bekleiden. Sie halten selten
dem Fachlichkeitsgebot des KJHG stand. Sie
konnen dementsprechend hohen Schaden an-
richten durch Fehlentscheidungen sachlicher
und personeller Art. Was ich eingangs be-
schrieb, daR Qualitit mit dem Mut beginnt, sei-
ne MafRstibe einer offentlichen Diskussion zu-
zufiihren, erweitere ich um die Aussage, dalk
die Entwicklung von Qualitéit weiteren Mutes
bedarf: sich als Vorgesetzter so qualifizierte
Personen zu suchen, daR man selbst iiberfliis-
sig wird, nicht solche, die einem immer wieder
beweisen sollen, fiir wie wichtig man sich
selbst hlt.

Der Triiger, das sind alle Beteiligten. Jede und
jeder tragt seinen Teil zur Qualitit bei. Es liegt
in der Natur der Sache, daR diejenigen, welche
mehr entscheiden diirfen, positiv wie negativ,
mehr Auswirkungen auf die Trigerqualitdt ha-
ben, manchmal zum Gliick nur auf ihr Erschei-
nungsbild.

Roger Prott ist Diplom-Pddagoge und Leiter
der Abteilung Kitas und Tagespflege im Berli-
ner Bezirk Neukalln.
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